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Artikel 1 – Definities 

1.1 Advitas 
Advitas B.V., gevestigd te Alkmaar, ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 
01112230, vergunninghouder van de Autoriteit Financiële Markten (AFM-nummer 12041442). 

1.2 Opdrachtgever 
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Advitas een opdracht verstrekt, een offerte 
ontvangt of met Advitas een overeenkomst sluit. 

1.3 Opdracht 
De door Opdrachtgever aan Advitas verstrekte opdracht tot advisering, bemiddeling en/of 
(doorlopende) dienstverlening inzake financiële producten. 

1.4 Financieel product 
Iedere verzekering, pensioenverzekering, premiepensioenvordering, lijfrentevoorziening, 
hypotheek, hypothecair of consumptief krediet, betaal- of spaarrekening, belegging, 
beleggingsrekening, beleggingsverzekering of andere daarmee samenhangende financiële 
voorziening waarop de dienstverlening van Advitas betrekking heeft. 

1.5 Aanbieder 
De bank, verzekeraar of andere financiële instelling waarbij een financieel product wordt of is 
afgesloten. 

1.6 Abonnement 
Een vorm van doorlopende dienstverlening van Advitas, gericht op het onderhouden, 
actualiseren en/of ondersteunen van financiële producten en de relatie met Opdrachtgever. 
Abonnementen kunnen kosteloos of betaald zijn. 
De inhoud, omvang, voorwaarden en eventuele vergoedingen worden vastgelegd in 
afzonderlijke abonnementsvoorwaarden en/of in de Opdracht tot Dienstverlening. 

1.7 Voorwaarden 
Deze Algemene Voorwaarden van Advitas. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid en rangorde 

2.1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, overeenkomsten en 
overige rechtsverhoudingen tussen Advitas en Opdrachtgever. 

2.2 Deze Voorwaarden maken integraal onderdeel uit van de Opdracht tot Dienstverlening 
(OTD), tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

2.3 Indien naast deze Voorwaarden bijzondere voorwaarden van toepassing zijn, zoals 
abonnementsvoorwaarden, prevaleren die bijzondere voorwaarden bij tegenstrijdigheid. 

2.4 Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van 
kracht. 
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Artikel 3 – Totstandkoming en aard van de Opdracht 

3.1 Een Opdracht komt tot stand zodra Advitas deze schriftelijk bevestigt of feitelijk met de 
uitvoering daarvan aanvangt. 

3.2 Advitas is gerechtigd opdrachten zonder opgave van redenen te weigeren. 

3.3 Opdrachten worden uitsluitend uitgevoerd door of namens Advitas, ook indien het de 
bedoeling is dat een specifieke medewerker werkzaamheden verricht. 

3.4 De Opdracht leidt tot een inspanningsverplichting van Advitas, geen 
resultaatsverplichting, met inachtneming van de zorg van een redelijk handelend en bekwaam 
financieel dienstverlener. 

 

Artikel 4 – Offertes, aanbiedingen en berekeningen 

4.1 Door Advitas verstrekte offertes, voorstellen, berekeningen en indicaties zijn vrijblijvend en 
gebaseerd op de op dat moment bekende gegevens en regelgeving. 

4.2 Aan berekeningen van maandlasten, rendementen, premies of kosten kunnen geen rechten 
worden ontleend. 

4.3 Adviezen van Advitas zijn momentopnames en gebaseerd op de op dat moment geldende 
wet- en regelgeving, alsmede op de door Opdrachtgever verstrekte informatie en de 
persoonlijke situatie, wensen en doelstellingen van Opdrachtgever zoals die bij Advitas op het 
moment van advisering bekend zijn. 

 

Artikel 5 – Communicatie 

5.1 Digitale berichten aan Advitas gelden pas als ontvangen nadat Advitas de ontvangst 
uitdrukkelijk heeft bevestigd, niet zijnde een automatische ontvangstbevestiging. 

5.2 Totdat Opdrachtgever een wijziging in contactgegevens doorgeeft, mag Advitas vertrouwen 
op de laatst bekende gegevens. 

 

Artikel 6 – Informatie van Opdrachtgever 

6.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en tijdigheid van alle aan 
Advitas verstrekte informatie. 

6.2 Indien noodzakelijke informatie ontbreekt, onjuist of te laat wordt verstrekt, is Advitas 
gerechtigd de uitvoering van de Opdracht op te schorten. 

6.3 De gevolgen van het niet, niet-tijdig of onjuist verstrekken van informatie komen voor 
rekening van Opdrachtgever, voor zover dit redelijkerwijs aan Opdrachtgever kan worden 
toegerekend. 
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Artikel 7 – Uitvoering van de dienstverlening 

7.1 Advitas voert haar dienstverlening uit conform de Wet op het financieel toezicht (Wft) en 
de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft), alsmede 
overige toepasselijke wet- en regelgeving, richtlijnen en toezichthoudende kaders. 

Dit omvat onder meer de op Advitas rustende verplichtingen inzake zorgvuldige dienstverlening 
en passend advies (zoals bedoeld in artikel 4:23 Wft), informatieverstrekking (artikel 4:20 Wft), 
het verrichten van cliëntenonderzoek (artikel 3 Wwft) en het melden van ongebruikelijke 
transacties (artikel 16 Wwft), zoals deze bepalingen van tijd tot tijd luiden. 

7.2 Advitas kan wettelijk verplicht zijn cliëntenonderzoek te verrichten en ongebruikelijke 
transacties te melden, zonder Opdrachtgever daarvan te informeren. 

7.3 Advitas is niet verantwoordelijk voor werkzaamheden of adviezen van derden, zoals 
notarissen, taxateurs, accountants of fiscalisten. 

 

Artikel 8 – Abonnementsdienstverlening (algemeen kader) 

8.1 Advitas kan haar dienstverlening aanbieden in abonnementsvorm. 

8.2 De inhoud, omvang, duur, rechten en verplichtingen die voortvloeien uit een abonnement 
worden vastgelegd in afzonderlijke abonnementsvoorwaarden en/of in de OTD en maken geen 
onderdeel uit van deze Algemene Voorwaarden. 

8.3 Een abonnement omvat geen resultaatsverplichting, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

8.4 Opzegging of beëindiging van een abonnement geschiedt conform de daarvoor geldende 
abonnementsvoorwaarden. 

 

Artikel 9 – Beloning en betaling 

9.1 De beloning van Advitas kan bestaan uit provisie van een Aanbieder, een vaste vergoeding, 
een uurtarief, een abonnementsvergoeding of een combinatie daarvan. 

9.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

9.3 Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever wettelijke rente en buitengerechtelijke 
incassokosten verschuldigd (15% van het openstaande bedrag, met een minimum van € 40). 

9.4 Opschorting of verrekening door Opdrachtgever is slechts toegestaan indien de 
tegenvordering onherroepelijk is vastgesteld of door Advitas schriftelijk is erkend. 

 

Artikel 10 – Facturatie en factoring 

10.1 Als standaard werkwijze maakt Advitas gebruik van een factoringmaatschappij (zoals 
iFinance) voor facturatie en incasso van vergoedingen. 
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10.2 Indien facturatie via een factoringmaatschappij verloopt: 
a. wordt dit kenbaar gemaakt in de Opdracht tot Dienstverlening, op de factuur en/of op 
andere passende wijze; 
b. verklaart Opdrachtgever zich hiermee uitdrukkelijk akkoord en verleent hij toestemming 
voor overdracht van de vordering aan de factoringmaatschappij; 
c. dient betaling uitsluitend aan die factoringmaatschappij plaats te vinden; 
d. werkt betaling aan de factoringmaatschappij bevrijdend. 

10.3 Advitas behoudt te allen tijde het recht om zelf te factureren. 

10.4 Klachten of geschillen over de dienstverlening schorten de betalingsverplichting niet op. 

10.5 Indien een vordering door Advitas aan een factoringmaatschappij (zoals iFinance) is 
gecedeerd, behoudt Advitas zich te allen tijde het recht voor deze vordering geheel of 
gedeeltelijk terug te cederen aan zichzelf (retrocessie). In dat geval treedt Advitas opnieuw op 
als rechthebbende op de betreffende vordering en is zij gerechtigd de facturatie en incasso op 
eigen naam voort te zetten. Opdrachtgever verleent bij voorbaat medewerking aan een 
dergelijke retrocessie en erkent dat betaling na kennisgeving dient plaats te vinden aan Advitas. 

 

Artikel 11 – Aansprakelijkheid 

11.1 De aansprakelijkheid van Advitas is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval 
wordt uitgekeerd onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering, vermeerderd met het eigen 
risico. 

11.2 Indien geen dekking bestaat, is de aansprakelijkheid beperkt tot het voor de Opdracht in 
rekening gebrachte honorarium, of – indien geen honorarium is betaald – tot 10% van de door 
de Aanbieder in rekening gebrachte premie. 

11.3 Advitas is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onder meer: 

• onjuiste of onvolledige informatie van Opdrachtgever; 

• niet-ontvangen e-mails; 

• fouten in software of systemen van derden; 

• het niet tijdig betalen van premies; 

• insolventie van Aanbieders; 

• het verstrijken van een financieringsvoorbehoud. 

11.4 De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van Advitas of haar leidinggevenden. 

11.5 De dienstverlening geschiedt uitsluitend ten behoeve van Opdrachtgever. Derden kunnen 
hieraan geen rechten ontlenen. 
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Artikel 12 – Geheimhouding en gegevensverwerking 

12.1 Geheimhouding 
Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 
van de overeenkomst verkrijgen. 
Deze geheimhoudingsverplichting blijft ook na beëindiging van de overeenkomst van kracht, 
voor zover de aard van de informatie of wettelijke verplichtingen daartoe aanleiding geven. 

12.2 Vertrouwelijke informatie 
Onder vertrouwelijke informatie wordt in ieder geval verstaan, maar niet uitsluitend: 
persoonsgegevens, financiële gegevens, inkomens- en vermogensgegevens, gegevens over 
verzekeringen, hypotheken, pensioenen, beleggingen en overige cliëntinformatie, alsmede 
andere informatie waarvan redelijkerwijs kan worden aangenomen dat deze vertrouwelijk van 
aard is. 

12.3 Gegevensverwerking (AVG) 
Advitas verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke privacywetgeving. 

12.4 Doeleinden en zorgplicht 
Persoonsgegevens worden verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor: 
a. de uitvoering van de Opdracht en eventuele abonnementsdienstverlening; 
b. het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder verplichtingen op grond van de Wet op 
het financieel toezicht (Wft) en de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van 
terrorisme (Wwft); 
c. het voldoen aan de op Advitas rustende civielrechtelijke zorgplicht, waaronder begrepen de 
zorg van een goed opdrachtnemer zoals die voortvloeit uit het Burgerlijk Wetboek; 
d. interne administratie, kwaliteitsbewaking, risicobeheersing en verantwoording; 
e. communicatie met Opdrachtgever. 

12.5 Grondslagen 
De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op basis van één of meer van de in de AVG 
genoemde grondslagen, waaronder de uitvoering van een overeenkomst, het voldoen aan 
wettelijke verplichtingen en het gerechtvaardigd belang van Advitas. 
Onder een gerechtvaardigd belang kan mede worden verstaan het belang van Advitas bij een 
zorgvuldige, doelmatige en verantwoorde bedrijfsvoering, waaronder begrepen 
gerechtvaardigde commerciële en bedrijfsmatige belangen, mits de belangen of fundamentele 
rechten en vrijheden van betrokkenen niet zwaarder wegen. 

12.6 Derden en verwerkers 
Advitas is gerechtigd persoonsgegevens te verstrekken aan derden, waaronder Aanbieders, 
verwerkers en andere bij de dienstverlening betrokken partijen, voor zover dit noodzakelijk is 
voor de uitvoering van de overeenkomst of op grond van wet- en regelgeving. Met verwerkers 
worden passende verwerkersovereenkomsten gesloten. 

12.7 Bewaartermijnen 
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden 
waarvoor zij zijn verwerkt, met inachtneming van toepasselijke wettelijke bewaartermijnen en 
verjaringstermijnen. 
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12.8 Privacyverklaring 
Nadere informatie over de wijze waarop Advitas persoonsgegevens verwerkt en over de rechten 
van betrokkenen is opgenomen in de privacyverklaring van Advitas, zoals gepubliceerd op haar 
website. 

 

Artikel 13 – Contractoverneming 

13.1 Opdrachtgever verleent bij voorbaat toestemming voor overdracht van de overeenkomst 
aan een derde, waaronder bij verkoop of overdracht van portefeuilles. 

13.2 Advitas stelt Opdrachtgever hiervan in kennis. 

 

Artikel 14 – Overmacht 

14.1 Advitas is niet gehouden verplichtingen na te komen indien dit door overmacht 
redelijkerwijs niet mogelijk is. 

 

Artikel 15 – Wijziging van de voorwaarden 

15.1 Advitas is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 

15.2 Wijzigingen worden ten minste één maand vóór de beoogde ingangsdatum aan 
Opdrachtgever kenbaar gemaakt en treden in werking op de in de kennisgeving vermelde 
datum. 

15.3 Opdrachtgever heeft gedurende de in lid 15.2 genoemde termijn het recht bezwaar te 
maken tegen de wijziging. 

15.4 Indien de wijziging leidt tot een wezenlijke wijziging van de prestatie en Opdrachtgever 
consument is, is Opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst kosteloos te beëindigen met 
ingang van de datum waarop de wijziging van kracht zou worden, zonder dat de gewijzigde 
voorwaarden op de overeenkomst van toepassing worden. 

 

Artikel 16 – Klachten 

16.1 Klachten over de dienstverlening van Advitas dienen binnen 60 dagen na constatering 
schriftelijk bij Advitas te worden ingediend. Advitas beschikt over een interne 
klachtenprocedure, die op verzoek aan Opdrachtgever wordt verstrekt en tevens is 
gepubliceerd op de website van Advitas. 

16.2 Advitas zal klachten zorgvuldig behandelen en zich inspannen om in overleg met 
Opdrachtgever tot een passende oplossing te komen. 

16.3 Advitas is aangesloten bij het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD) onder 
nummer 300.015339. Indien een klacht niet naar tevredenheid is opgelost, kan Opdrachtgever 
deze voorleggen aan KiFiD. 
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16.4 Advitas heeft bij KiFiD aangegeven in beginsel te kiezen voor niet-bindend advies, hetgeen 
de wettelijke rechten van Opdrachtgever, waaronder het recht om de klacht voor te leggen aan 
de bevoegde rechter, onverlet laat. 

 

Artikel 17 – Toepasselijk recht 

17.1 Op alle rechtsverhoudingen met Advitas is Nederlands recht van toepassing. 

17.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, tenzij Opdrachtgever als 
consument kiest voor KiFiD. 

 


